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KEUHDNo-2023-1535
Omais- ja perhehoidon seka henkil6kohtaisen avun tyénantajamallin digitaalisen ratkaisun
hankinta

Hankinnan tausta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin digitaalisen ratkaisun sopimushallintaan,
palkkioiden ja palkkojen laskentaan seka maksatukseen. Ratkaisun tuli olla yksi
digitaalinen ratkaisu, jolla keskitetysti ja sujuvasti toteutetaan omais- ja perhehoitoon
seka henkildkohtaisen avun tyénantajamalliin liittyvia tehtavia ja velvoitteita ilman
kKirjautumista eri jarjestelmiin.

Ratkaisun tuli olla toimitettavissa Keusoten kayttéon palveluna, joka sisaltaa myos
ratkaisun kayttéonoton, yllapidon ja tukipalvelut.

Omais- ja perhehoidon palkkioiden laskemisen ja maksamisen kokonaisuuteen
kuuluu muun muassa omais- tai perhehoitajan ilmoitus toteutuneesta hoitoajasta,
palkkion muodostaminen omais- tai perhehoitajan ilmoittaman hoitoajan perusteella,
verokorttitietojen huomioiminen, ulosoton laskenta, perinta ja tilitys, palkkion
maksaminen, palkkiolaskelman toimittaminen palkkion saajalle, sivukulujen
maksaminen seka tulorekisteri-ilmoitukset. Maksetuista palkkioista tuotetaan tiedot
Keusoten kirjanpitoon.

Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin asiakkaiden avustajien palkanlaskennan ja -
maksun kokonaisuuteen sisaltyy ilmoitus toteutuneista tydtunneista,
verokorttitietojen huomioiminen, ulosoton laskenta, perinta ja tilitys, ay-
jasenmaksujen laskenta, perinta ja tilitys, palkanmaksu ja palkkalaskelman
toimittaminen palkansaajalle, sivukulujen maksaminen seka tulorekisteri-ilmoitukset.
Tyonantajamalliin kuuluu myds tydnantajan lakisaateisten vakuutusten ottaminen,
maksaminen ja tilittdminen.

Hankintaprosessissa oli mukana ICT- ja kilpailutusasiantuntijoina Sofigate Oy ja NHG
Finland Oy.

Hankintamenettely

Kyseessa on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 26 §:n mukaisen EU- kynnysarvon ylittava palveluhankinta.
Hankintamenettelyna oli avoin menettely.

Markkinavuoropuhelu

Ennen tarjouspyynndn julkaisemista kaytiin markkinavuoropuhelua markkinoilla
olevien ratkaisujen ja palveluiden kartoittamiseksi. Hankinnan valisteluvaiheessa
julkaistiin tietopyynt6 23.8.2023. Tietopyyntdd6n vastasi yksi (1) toimittaja ja
kahdenkeskinen vuoropuhelu toteutettiin syyskuussa 2023.

Tarjouspyynto

Tarjouskilpailua koskeva EU-hankintailmoitus ja tarjouspyynt6 julkaistiin 1.11.2023,
jonka jalkeen ilmoitusta korjattiin todettujen julkaisuvirheiden vuoksi 4.11.2023 ja
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8.11.2023. limoitus oli nahtavilld Hankintailmoitukset.fi ja Tarjouspalvelu.fi -
ilmoituskanavissa tunnisteella KEUHDno-2023-1535 seka TED-tietokannassa
tunnisteella 00678681-2023. Tarjousten jattamisen maaraaika oli 11.12.2023 klo 12:00.

Saapuneet tarjoukset
Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat kolme (3) tarjoajaa:

e Hoivateho palvelut Oy
e Linkity Oy
e Oima Oy

Tarjousten avaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietohallintopalvelut avasi tarjoukset 11.12.2023
13:43 ja on sen jalkeen tutustunut saapuneisiin tarjouksiin yhdessa Sofigate:n ja NHG:
n asiantuntijoiden kanssa.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tietohallintopalvelut on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Hoivateho palvelut Oy:n
ja Linkity Oy:n tarjoukset eivat tayttaneet soveltuvuusvaatimuksia, ja suljettiin
tarjouskilpailun ulkopuolelle. Hoivateho palvelut Oy:lle ja Linkity Oy:lle on toimitettu
erilliset poissulkupaatdkset poissulun perusteista. Oima Oy taytti tarjoajalle asetetut
soveltuvuusvaatimukset.

Harmaan talouden torjuntaan liittyvat selvitykset ja hankintalain mukaiset pakolliset
poissulkemisperusteet tarkastetaan tarjouspyynndssa kerrotun mukaisesti vain silta
tarjoajalta, joka tuli vertailun perusteella valituksi toimittajaksi.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Tarjousten tarkastuksessa havaittiin, etta saaduista tarjouksista yksi (1) oli
tarjouspyynnén mukainen ja se taytti tarjouspyynndssa asetetut
vahimmaisvaatimukset. Tarjous hyvaksyttiin.

Sopimuskausi

Ensimmadinen sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksikymmentanelja (24)
kuukautta. Ensimmaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana Tilaajan kolmen (3) kuukauden ja Toimittajan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

Sopimuksen arvo

Hankinnan sitoumukseton arvioitu kokonaisarvo Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
osalta optioineen on 1 381 127 euroa. Hankinnan arvioitu arvo on laskettu 48
kuukaudelle.

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto (aluevaltuusto 14.12.2023 § 69)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisaanto (hyvinvointialuejohtaja
30.12.2022 § 35)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén luvun 4 28 8:n mukaisesti tieto-
ja digijohtaja paattaa tehtaviinsa kuuluvista sopimuksista, sitoumuksista seka
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hankinnoista, milloin niiden arvo on enintdan 2 000 000 euroa, seka edella mainittuja
koskevista hankintaoikaisuista.

Paatos

Paatan:

1. Valita omais- ja perhehoidon seka henkilékohtaisen avun tydnantajamallin
digitaaliseksi ratkaisuksi sopimushallintaan, palkkioiden ja palkkojen laskentaan
seka maksatukseen edella selostusosan mukaisesti seuraavan palveluntarjoajan:
Oima Oy.

2. Todeta, etta sopimukset astuvat voimaan, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimukset.

3. Todeta, etta hankinnan valintaperusteena on ollut kokonaistaloudellinen
edullisuus, mika tarkoittaa tassa tapauksessa hinta-laatusuhteeltaan parasta
tarjousta.

4. Todeta, etta hankintasopimus ei synny talla hankintapaatoksella, vaan vasta
myo&hemmin tehtavan kirjallisten sopimusten allekirjoittamisen myo6ta.
Hankintapaatos voidaan panna taytantdon

Tédmad asiakirja on sahkoisesti hyvéksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asianhallintajérjestelmassa.

Tiedoksi
Hoivateho palvelut Oy, Linkity Oy, Oima Oy, Tieto- ja digijohtaja, Palvelujohtaja,
Hankintapalvelut, ICT-hankintapaallikko

Allekirjoitus

Antti Yla-Jarkko, tieto- ja digijohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla sopimuksen
allekirjoituksen jalkeen.
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Oikaisuvaatimus
8§10

Oikaisuvaatimusohje
Muutoksenhakuohjeet - Kynnysarvon ylittavat hankinnat

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS - JULKINEN HANKINTA

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa hankintalain 25 8:n mukaisen kynnysarvon.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2020 lahtien:
- 60.000 € tavarat- ja palvelut

- 400.000 € terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut

- 300.000 € muut erityiset palvelut

- 150.000 € rakennus- ja kayttooikeusurakat

- 500.000 € kayttooikeussopimukset

I Oikaisuohje

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon ndyteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalté
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
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Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle ja sen ratkaisee
hankintapaatoksen tehnyt viranhaltija tai toimielin.

Hankintayksikdn yhteystiedot:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, Suutarinkatu 2

05900 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Hankintalain 146 8:n mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida
saattaa hankintayksikon sellaista paatésta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena

kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 42 8:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa. Lupa on mydnnettava, jos:

1. asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai
2. siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.
Jollei toisin saadetg, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen hankintalain 130 8:n
1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saadun tiedoksi sina paivang, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
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ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen ldhettamisesta, jollei
tiedoksiannon ndyteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalté
Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain (808
/2019) 15 8:n mukaisesti:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);
2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);
3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.
Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019)
16 §:n mukaisesti:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
Valituksen toimittaminen
Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan
viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse
tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
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sahkaoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspadiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana
arkipaivana.

Valituskielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015), hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun ei saa hakea muutosta
valittamalla, jollei markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 8:n
mukaisesti.

Valituksen maksut

Markkinaoikeudessa perittavat oikeudenkayntimaksut maaraytyvat
tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §8:n mukaan https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015
/20151455?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%
5D=tuomioistuinmaksulaki#highlight1

Markkinaoikeudessa peritaan riita-asiassa, muutoksenhakuasiassa ja muussa
lainkayttoasiassa oikeudenkayntimaksua 2.000 euroa. Jos markkinaoikeudessa
kasiteltavassa julkisia hankintoja koskevassa asiassa hankinnan arvo on vahintaan
miljoona euroa, kasittelymaksu on 4.000 euroa. Jos hankinnan arvo on vahintaan 10
miljoonaa euroa, kasittelymaksu on 6.000 euroa. Hankinta-asioissa peritaan 500
euron oikeudenkayntimaksu, jos asia poistetaan kasittelysta antamatta paaasiassa
ratkaisua, se jaa tutkimatta tai asian kasittely jaa sillensa.

Maksuvelvollinen on asian vireille panija tai hanen sijaansa tullut.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. llmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puh: 029 564 3300

Fax: 029 564 3314

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valitus on mahdollista toimittaa markkinaoikeuteen myos hallintotuomioistuinten
sahkdisen asiointipalvelun kautta https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/
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